Estado do R'io Grande do de
MUNICIPIO DE SAO MARTINHO

CNPJ 87.613.097/0001-96

Prefeitura Municipal de S3o Martinho

Ouvidoria Municipal

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA MiUNICIPAL
EXERCICIO 2021

A Ouvidoria do Municipio de S3o Martinho/RS, em atendimento a Lei
Federal n2 13.460/2017, apresenta na forma do abaixo disposto, o Relatério de Gestdo da

Ouvidoria Municipal, referente as atividades realizadas no exercicio de 2021.

| - DO FUNCIONAMENTO DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal foi instituida pela Lei Municipal n? 3067/2019, de 04
de junho de 2019, e atualmente funciona junto a Unidade Central de Controle Interno,
recebendo denuncias, reclamagdes, solicitagdes, duvidas, sugestdes e elogios. Possui em sua
estrutura duas servidoras efetivas designadas para a fungdo de Ouvidor(a) Municipal. No
entanto, durante o exercicio de 2021, somente uma servidora esteve ativa, sendo que a

outra servidora esteve de Licenga Satide na maior parte do periodo.
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11 — DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

As manifestacdes podem ser realizadas através do  site

(https://saomartinho.rs.gov.br/site/ouvidoria), pelos telefones (55 3533-1170 ou 3533-1178)
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e presencialmente na Prefeitura Municipal.
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IIl - DO DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

Durante o exercicio de 2021 foram recebidas o total de 12 (doze)

manifestagbes, todas através do site, especificadas conforme tabeia abaixo:

TIPO QUANTIDADE SITUACAGC

Dentncia 06 Respondidas

Reclamagdo i 03 Respondidas
(exceto uma na qual foram
solicitadas informacoes
adicionais ao(a) cidadao(a) para
o encaminhamento correto da
manifestagdo).

Solicitagao 02 Respondidas

Duvida 01 Respondida

Sugestdo = -

Elogio . =

TOTAL 12

Também especificamos os assuntos registrados na Ouvidoria Municipal

mediante o recebimento das manifestagdes durante o exercicio de 2021, conforme segue:

ASSUNTOS DEMANDAS
Bombeamento de esgoto e despejo de dgua de lavar roupa na rua. 01
Licitagdes. 02
" Uso de méscara. - 01

Extravio, sumigo, doagdo ou empréstimo de betoneira da Secretaria 01

de Obras, Viacdo e Servicos Urbanos.

Concessao de alvara de funcionamento. 01
Recolhimento de lixo. 01

Criagdo de animais na cidade. 03 R
Cheiro ruim nas proximidades da praca. 02

A Ouvidoria Municipal promoveu a verificagdo e a analise individual de

cada manifestagdo. Quando necessario, encaminhou ao Prefeito Municipal e as Secretarias

e/ou setores competentes, através de oficios, a cientificagdo das manifestacdes assim como

solicitou a colaboragdo dos mesmos para a tomada de providéncias.
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IV — DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E DAS PROVIDENCIA ADOTADAS PELA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL

No exercicio de 2021, as manifestagdes mais recorrentes referiram-se as
licitagdes, a criagdo de animais na cidade e ao cheiro ruim nas proximidades da praga. A
maioria das demandas foram encaminhadas aos setores competentes, 0os quais auxiliaram
no atendimento as manifestacdes. A Administracdo Municipal vem providenciando, na
medida do possivel, medidas visando corrigir os problemas relatados nas manifestagbes

apresentadas.

V — CONSIDERACOES FINAIS

A QOuvidoria do Municipio de Sdo Martinho/RS vem buscando desempenhar
suas fun¢des da melhor forma possivel. Assim sendo, nos comprometemos em aperfeicoar
nosso trabalho, afim de contribuir com a qualidade dos servicos prestados pela

Administragdo Municipal e atender satisfatoriamente a sociedade sdomartinhense.

Sdo Martinho/RS, 21 de janeiro de 2022.

ot Wb,
Sabrina Helena Welter

Agente Administrativo
Ouvidor(a) Municipal

000D

PREFEITURA DE

Av. Osvaldo de Souza, 124 - CEP 98.690-000 - Sao Ma.lrtmho - R?. SAO MARTINHO
(55) 3533-1170 - 3533-1178 - 3533-1372 - email:admsmartinho@gmail.com Thabothands juntos. dosenvolemos mois

o
NS



